SPOKOJENY ZAKAZNIK
JIHOCESKEHO KRAJE

Viktor Vodicka

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELCJ, z..
CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

Strakonice
©]
okres Strakonice

gt
o X

Mo

rokres Cesky Krumlov
)

2022-2024



https://www.konzument.cz/
https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeny-zakaznik.php

SPOKOJENY ZAKAZNIK JIHOCESKEHO KRAJE

Magr. Viktor Vodicka

Obsah
PredmIluva. ... 3

T VO e 4

2. Narodni cena Ceskych spotrebitelt Spokojeny zdkaznik ................ 5
2.1
2.2 Odkud pfichdzi ndvrhy na pfizndniceny? ...........cociiiiiiiiiiiniin.. 5
2.3 Kdotytondvrhy hodnoti?...... ..o 6
2.4 Jak natoto ocenénireaguji zakaznici?. ..o 6

3. Ocenéné firmy v Jihoceskémkraji.........coovviiniinini i, 7
3.1 Vyrobaa prodej potravin a ndpojli........oviiiiiinii it 8
3.2 Vyroba a prodej ndbytku a bytovych doplikl ...l 8
3.3 Vyroba a prodej obuvi, odéviatextilii ................coiiiiiat 8
3.4 Zakazkova vyroba, odborny prodej a opravy vyrobkd..................... 8
3.5 Stavebni ¢innost, architektura a souvisejicisluzby ........................ 9
36 Cisténia Uklidove sluzby......ooooiiuiii i 9
3.7 Sluzby 0S0bNi PéLe. ... .vui e 9
3.8 Autodoprava a souvisejicisluzby............ooo i 9
3.9 Stravovani, pohostinstvi, ubytovaci sluzby a cestovniruch................ 9
3.10 Sportovni ¢innost, hobbyavolnycas................cooiiiiiiiiiatL. 10
3.11 Vzdélavani, socialni péce a zdravotnické sluzby.......................... 10
32 KURUIA. oo e e 10
313 Odborné sluzby . ..o e 10
304 Ostatni. . oot e 10

4, Podékovania prani ZAVArem. ......oovir i e 11

ISBN 978-80-88660-07-1 Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. U.



I PieomLuva

Rada kvality Ceské republiky je poradnim, inicia¢nim a koordina¢nim organem vlady Ceské
republiky, zaméFfenym na podporu rozvoje a uplatiovani Narodni politiky kvality v Ceské re-
publice, v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie.

Rada kvality Ceské republiky b&hem svého plsobeni doséhla Fady pozitivnich vysledk, které
umoznily citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spole¢nosti, pfispéla k rozvoji manage-
mentu kvality v podnikatelském i vefejném sektoru a zalozila programy, které pfinaseji zvyso-
vani kvality jak v procesech, tak i u zbozi a sluzeb.

Nedilnou soucasti Nérodni politiky kvality je pfitom také podpora a zviditelnéni malych
a stfednich podnikd a rodinnych firem, u nichz je odpovidajici kvalita bez ohledu na obor,
ve kterém pUsobi, pfirozenou soucasti jejich produktt a sluzeb. To, ze tyto firmy pfispivaji ve-
dle spokojenosti spottebitel(i i k rozvoji podnikani a konkurenceschopnosti Ceské republiky je
skute¢nost, kterou je dobré si uvédomit nejen na regiondlni, ale i celostatni drovni.

Finan¢ni podpora této publikace je proto dal3im ptikladem plisobnosti Rady kvality Ceské re-
publiky a Ministerstva praimyslu a obchodu CR na cesté k naplhovani Narodni politiky kvality.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.,
1. mistopfedseda Rady kvality CR



IEN Uvop

Jak ve firmé probihd prodej zbozi a sluzeb?
Odchézi zdkaznik spokojeny? To jsou otaz-
ky, které si klade snad kazdy majitel, nebot
vi, ze jediné spokojeny zékaznik se rad vraci
a ze nakupuje ¢asto i opakované. Jak tézké
je pak prodéavat femeslo, védi i vsichni Ziv-
nostnici, a specialisté na marketing k tomu
dodavaji, ze vedle profesionalniho pristupu
sta¢i mnohdy oproti konkurenci udélat pro
klienty jen néco mélo navic, aby si danou
firmu zapamatovali a aby ji své preference
i skrze dal$i ndkupy znovu vyjadfrili.

To, jestli ale obecné spokojenych zdkaznikl
v CR pFibyva nebo ne, neni jen otazka toho,
jak se daii jednotlivym firmam oslovovat
své klienty. Je to véc i potfebné kultivace
trhu a postupného rozvoje konkurenéniho
prostiedi, které spotiebitelim umoziuje
vybirat si ze Siroké nabidky a které ma ne-
chat kvalitni vyrobky a sluzby i vyniknout.

Existuje ale jen malo nastroju, které by ta-
kovéto zdravé konkurencni prostredi u nas
podporovaly, a proto se do popredi dostava
praveé spotiebitel a také jeho potieby a pre-
ference. A samoziejmé i pocit, ktery si i my
sami jako spotiebitelé ze svych nakupd od-
nasime.

A toto nase vysoké ocekavani, Ze jsou nabi-
zené zbozi i sluzby kvalitni a Ze knam i dana
firma pfistupuje skutecné napf. podle hesla
nas zdkaznik - nas pan, napliuje celd fada
firem, ale mnohdy o nich jako zdkaznici ne-

vime, a to i proto, Ze fada z nich nema do-
statek prostfredkd na reklamu anebo vyse
uvedeny marketing.

Pfesto ale ve svém oboru odvadi nadstan-
dardni praci, a to v fadé pftipadl jen sami
nebo s minimalnim mnozstvim zamést-
nancd, a proto si podle nas zaslouzi uznani
i celé spolecnosti, ve které Zijeme, a pro-
to také pravidelné chceme, aby se o nich
po celé CR mnohem vice védélo.

O tom, Ze md smysl ocenit podnikatele,
ktefi si neplni jen své povinnosti dané za-
kony a dalSimi pravnimi predpisy, ale ktefi
usilovné pracuji na tom, aby spotiebiteliim
z hlediska kvality zbozi a sluzeb nabidli
i néco navic a aby od nich kazdy zakaznik
odchazel spokojeny, jsme ve Sdruzeni Ces-
kych spotiebiteld pevné presvédceni, a pro-
to jsme jiz v roce 2000 prisli také s cenou
Spokojeného zékaznika, kterou jsme v roce
2019 inovovali, aby odpovidala sou¢asnym
pozadavkim, a ocenili jiz vice nez 1.600 fi-
rem, které bez ohledu na své postaveni
na trhu tato vysoka ocekavani spotiebitell
v CR napliuiji.

A proto pfichazime nyni i s touto publikaci,
abychom vam cenu Spokojeného zékaznika
samoziejmé nejen blize predstavili, ale aby-
chom vam pfedevsim podle jednotlivych
oborli predstavili i vSechny podnikatele,
ktefi ji od nas v letech 2022 az 2024 dostali
v Jihoceském kraji.



P NARODNI CENA CESKYCH SPOTREBITELU

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Tato cena je vyjadfenim cile Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt prispivat ke kultivaci a rozvoji
zdravého konkuren¢niho prostiedi, podporo-
vat kvalitu vyrobk( a sluzeb na domacim trhu
a zapojovat spottebitele na narodnii regionalni
urovni do opatieni ke zviditelnéni podnikatel(,
ktefi uspokojuji jejich potfeby nad rdmec svych
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

2.1

Pfiznani Narodni ceny vyjadfuje skute¢nost,
Ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje
své vyrobky ¢i sluzby v souladu s vysokym
ocekdavanim spotiebitele, a to jak s pFihléd-
nutim k jejich kvalité a bezpecnosti, tak
i s pfihlédnutim k inovacim a neustale se
zvysujicim potfebam ceskych spotfebitell.

Vysokym ocekavanim spotfebitele se pfitom
rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo pfipad-
né i jiny subjekt (jako je napt. skola, nemocni-
ce nebo podnik méstské hromadné dopravy)
v ramci svého podnikani ¢i plsobeni:

- jednak naplfuje pozadavky dané obecné
zavaznymi a platnymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd,
sluzeb, podnikani nebo ¢innosti v CR,

a déle ze ma pfi poskytovani sluzeb nebo pfi
uvadéni vybranych produktl na trh:

- dostatecné srozumitelné deklarovanu je-
jich kvalitu a spolehlivost, ze ma

Klicové Zasady pro zavedeni, pfiznavéni
a pouzivani Narodni ceny jsou pfitom uve-
deny na strankach Sdruzeni ceskych spo-
trebitell,' a to véetné ztvarnéni jeji znacky
(loga) a pfedchozi historie v jednotlivych
krajich Ceské republiky, kde doslo k jejimu
udéleni.

CO PRIZNANI CENY ZNAMENA?

- zaveden systém pro fedeni stiznosti anebo
pozadavki spotiebitell a ze

- své sluzby poskytuje také s nadstandardni
odbornou péci (to znamend, ze spotiebi-
teldm poskytuje vSechny potfebné infor-
mace véetné informaci zejména o zajisténi
odborného servisu nebo o souvisejicich
dopliikovych a poradenskych sluzbach
apod.).

Priznani tohoto ocenéni muize ale také zname-
nat, ze dany vyrobek nebo sluzbu spotiebitelé
vnimaji na trhu jako natolik vylu¢né a ojediné-
16, Ze jim pfind3eji pfiméfené zcela vyjimecny
uzitek a uspokojeni jejich vlastnich potieb.

A ddvodem pro pfiznani Narodni ceny pak
muze byt konecné i zavedeni vyznamnych
systémovych opatteni na trhu v CR, a to opét
takovych, které jsou ze strany ocenéného sub-
jektu zaloZeny na naplfiovani vysokych oceka-
vani spotrebitell jako uZivatell jeho sluzeb.

2.2 ODKUD PRICHAZi NAVRHY NA PRIZNANi CENY?

Néarodni cena je pfizndvana na zakladé na-
vrhi pfednesenych samotnymi spotiebiteli,

experty ¢i externimi spolupracovniky Sdru-
Zeni Ceskych spotrebiteld, zastupci partner-

1 https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeny-zakaznik.php
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skych organizaci s pfihlédnutim k potifebam
hendikepovanych anebo jinak znevyhod-
nénych spotiebitell, a moznost predkladat
navrhy na pfiznani ceny maji i mistni a re-
giondIni samospravy, jako jsou mésta a obce
¢i kraj, a také samospravy podnikatel(, jako
jsou napf. regiondlni nebo oblastni hospo-
dafské komory, cechy, odbornd spolecenstva
a dalsi.

2.3

Zakladni podminkou pro pfiznani Narodni
ceny je vzdy také pozitivni doporuceni Hod-
notici komise pfijaté v souladu s jejim Sta-
tutem a Jednacim fadem, které jsou rovnéz
vefejné pristupné na strdnkach Sdruzeni ¢es-
kych spotrebiteld, a je potésujici, Zze se tato
cena Sdruzeni ceskych spotiebitelt stala
postupem ¢asu synonymem i pro spolupraci
spotiebitell jak s podnikateli, tak i dozoro-
vymi organy, které se na préci v jednotlivych
hodnoticich komisich velmi aktivné podili
a bez jejichz ucasti by byl pocet dosud oce-
nénych podnikateld zfejmé jesté vyssi.
Kazda Hodnotici komise je kolektivni organ,
jehoz nezavislost je na Sdruzeni ¢eskych spo-
trebitel(l jako spravci znacky v jejim Statutu
zarucena, a je proto opravnéna si v pripadé
potieby pfijmout i svdj vlastni Jednaci fad
nebo si ve zvladstnich pfipadech vyzadat
i zpracovani specifického standardu pro
hodnoceni, stejné jako doporucit, aby byl
konkrétni navrh nebo vysledek provedené-
ho Setfeni posouzen jesté dalsi zainteresova-
nou stranou.

A novinkou od roku 2019 je pak také moz-
nost pfiznat tuto cenu i na zdkladé vysled-
ki provedeného setieni, pokud je moznost
udéleni Narodni ceny soucasti podminek
pfi vyhlaseni takového Setfeni nebo sou-
téze, které vyhlasuji bud Sdruzeni ¢eskych
spotrebiteltl nebo jeho partnerské organi-
zace.

KDO TYTO NAVRHY HODNOTI?

Témito zainteresovanymi a nezavislymi strana-
mi, resp. ¢leny hodnoticich komisi, pfitom jsou:

- spotiebitelé,

- zastupci vyroby a obchodu z profesnich
svazl a komor,

- zéastupci vefejné spravy a samospravy,

- zastupci akademické sféry, experti z oblas-
ti standardizace ¢i pfibuznych obord apod.

- a nezavisli experti.

Na kazdém hodnoceni se musi podilet také
vzdy nejméné tfi hodnotitelé, a to alespor
obvykle ze dvou rliznych zainteresovanych
stran. A v rdmci jednéani hodnoticich komisi
jsou pti jejich hodnoceni brany v potaz i dal-
3i skutecnosti, jako napt. jaky ma navrzeny
subjekt image u spottebitell, u mistni a pod-
nikatelské samospradvy, u Zzivnostenskych
uradd nebo pravé u zminénych dozorovych
orgadnu, a také, zda navrzenému subjektu,
jeho vyrobku nebo sluzbé byla v minulosti
jiz pfiznana néjaka jind znacka kvality nebo
ne apod.

24 JAK NA TOTO OCENENI REAGUJi ZAKAZNICI?

Jako zdkaznici kazdy den zvazujeme, co
potiebujeme a co chceme, a také se rozho-
dujeme, kde budeme nakupovat. A takové
ocenéni, jako je Narodni cena, ndm v tom

jednoduse pomah4, protoze se u firem, kte-
ré byly takto ocenény, mlizeme spolehnout
na to, ze s nimi byli spokojeni i dalsi spotte-
bitelé. A to at uz se jedna pifimo o ocenéné



vyrobky nebo sluzby, anebo i o pristup téch-
to firem k dalsim otdzkam bezprostredné
souvisejicim s jejich prodejem, jako je napt.
pravé vyfizovani reklamaci anebo poskyto-
vani dalsich dllezitych informaci o téchto
vyrobcich a sluzbach.

U fady obord a oblasti podnikani totiz v praxi
bez ohledu na technologicky pokrok stale
plati, Ze nejlepsi reklamou pro dany podni-

katelsky subjekt je predevsim spokojeny za-
kaznik a jeho hlas. A pokud i ostatni zdkaznici
uvidi v konkrétni provozovné nebo na webo-
vych strankach logo Narodni ceny, mohou
si byt jisti, ze pozitivni zkusenost s danou
firmou ucinili i daldi spotfebitelé, Zze tato
zkusenost byla ovérena a ze dané firmé mo-
hou v¢etné jejich zaméstnancl dlvérovat.

IEN OCENENE FIRMY V JIHOCESKEM KRAJI

":;

o\
¢

Jihocesky kraj

V Jihoceském kraji bylo Nérodni cenou ces-
kych spottebitelt Spokojeny zdkaznik oce-
néno v letech 2022-2024 celkem 61 firem,
a toto ocenéni zde ziskaly firmy jak zave-
dené, tak i firmy malé a rodinné, pro které
se tato cena Sdruzeni Ceskych spottebitell
stala bezesporu i vizitkou, ze se o své zakaz-
niky dokazi postarat a ziskat si jejich pfizen
i ve slozité dobé jak pro spole¢nost, tak i sa-
motné podnikani.

A celospolecenskou prestiz a vyznam tohoto
ocenéni pak podtrhl i fakt, Ze zde této cené
a vyhlaseni jejich vysledkd udélil ve vsech
tfech letech osobni zastitu i hejtman Jiho-
Ceského kraje pan MUDr. Martin Kuba.

Navrzeno na tuto cenu bylo pfitom v letech
2022-2024 celkem 407 podnikatelskych
subjektd, a velkou zasluhu na propagaci
a zviditelnéni téch ocenénych v Jihoceském
kraji ma i Odborna komise pro ochranu spo-
trebitele Jihoceského kraje, které predsedala

nadméstkyné hejtmana pani doc. Ing. Lucie
Kozlova, Ph.D.

Na fungovani této regiondlni komise se pak
v Jihoceském kraji podilely i pani Ing. Dana
Feferlovd, mistopredsedkyné této hodnotici
komise za Jihoceskou hospodaiskou komo-
ru, pani Mgr. Martina Stfihavkova, feditelka
krajského inspektoratu Ceské obchodni in-
spekce, pani Ing. Dana Bernardova, vedouci
oddéleni spravniho a kontrolniho Obecni-
ho Zivnostenského ufadu Magistratu mésta
Ceské Budé&jovice a také pani Ing. Barbora
Sejkova rovnéz za Jihoceskou hospodaiskou
komoru.

Ze 14 kategorii, ve kterych se Narodni cena
udéluje, pak byla jednotlivéd ocenéni v Jiho-
Ceském kraji udélena celkem ve 12 z nich,
a zde vam pfindSime jmenny (a abecedné
sefazeny) seznam v$ech firem a podnikatel(,
ktefi toto ocenéniv letech 2022-2024 v Jiho-
ceském kraji ziskali:
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3.1 VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

o AGRO-LA spol. s r. 0. - Vyroba jogurti a zékysd, ICO: 46682325 (JindFich(iv Hradec)
« Chleba se soli s.r.0. - Pekarstvi, ICO: 28101693 (Kaplice)

« Karel Gregora - Vyroba ovocnych $tav, ICO: 60101342 (Lhenice)

o Martin Patras — Farméfsky obchod, ICO: 60504072 (Prachatice)

« NoVy Vacov, spol. s r.o. - Vyroba tradi¢niho peciva, ICO: 47237210 (Vacov)

o Pekarstvi Cais s.r.0. — Pekafstvi, ICO: 03962679 (Vlachovo Brezi)

o Pekafstvi MPM s.r.0. - Pekafstvi, ICO: 10850457 (Lomnice nad Luznici)

« Pivovar Popelin s.r.0. - Vyroba piva, ICO: 01744160 (Popelin)

« Pivovar Strakonice 1649, a.s. - Viyroba piva, ICO: 26068273 (Strakonice)

3.2 VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

« Jaro3ovska keramika s.r.0. - Vyroba keramického nadobi a pfedmétt;, ICO: 28868404
(Jarosov nad NeZarkou)

3.3 VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILI

o KVALITEX Pisek s.r.0. - Vyroba pfikryvek a polstard, ICO: 04837550 (Pisek)
o Mgr. Petra Kurschova — Modni navrhy a krej¢ovsky salon, ICO: 88141276 (Strakonice)

3.4 ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU

o CALTA - K, s.r.0. - Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni, ICO: 25155822
(Milevsko)

o ELEKTRO Hana Némcové s.r.0. - Prodej a servis elektrospotrebicd, ICO: 08626936 (Strakonice)
o Glass.PT s.r.o. - Sklenafstvi, ICO: 08713529 (Prachatice)

« Ing. Hana Scheinherrova - Stavebniny, ICO: 41914881 (Blatn4)

« Ing.Vladimir VoFidek - Zlatnictvi a klenotnictvi, ICO: 12891550 (Strakonice)

« Josef Kohout - Vyroba a zpracovani skla, ICO: 60852054 (Tfebor)

« Kabinet CB s.r.0. - Renovace a zpracovéani odpadti pro dal3i pouziti, ICO: 28122381
(Ceské Budéjovice)

o Milan Benes - Elektroinstalace a zabezpe¢ovaci a kamerové systémy, ICO: 67182089
(Prachatice)

« Milan Polansky — Obrabéni kov(, ICO: 47215909 (Malovice)

¢ NEUK s.r.0. - Vyroba ¢alounéného nabytku, ICO: 46682414 (Vlachovo Bfezi)
o Petr Svamberg - Umélecké sklenafstvi, ICO: 10323171 (Tabor-Cekanice)

« TAGRAS, spol. s r.0. - Kamenictvi, ICO: 48036153 (Tabor)

« TONE OF STONE s.r.0. - Kamenictvi, ICO: 26106060 (Ceské Bud&jovice)



« U+M Servis s.r.o. - Opravy dopravnich prostfedkd a pracovnich strojd, ICO: 25157540 (Trebon)
« Viypéleno s.r.o. - Zakazkové vyroba dekoraci a dopliika, ICO: 08381062 (Kajov)

« Zlata fontana spol. s r.o. - O¢ni optika, ICO: 63887274 (Ceské Bud&jovice)

o 4K - stav, s.r.0. - TruhlaFstvi a podlahafstvi, ICO: 28132289 (Katovice)

3.6

3.7

3.8

39

STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICi SLUZBY

« Ing. Pavel Hofman - Projekce, realizace a Gidrzba zahrad, ICO: 76667243 (Plana nad Luznici)
« JVBAU eu s.ro. - Vystavba a souvisejici sluzby, ICO: 04734262 (Prachatice)

« Ladislav Sedina - Instalace vody, odpadu, plynu, topeni a klimatizaci, ICO: 65981669
(Strakonice)

« Sid.pt spol. s r.0. - Stavebni prace a rekonstrukce, ICO: 26058855 (Prachatice)

CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY
« Milos Mares - Cistirna pefi, ICO: 15103374 (Milevsko)

SLUZBY OSOBNI PECE

« V/ této kategorii nebyla cena v JihoCeském kraji udélena.

AUTODOPRAVA A SOUVISEJICI SLUZBY
« KOMAT - STK s.r.0. - Servis a STK automobild, ICO: 25153790 (Dolni Trebonin)

STRAVOVANI, POHOSTINSTVi, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNi RUCH

o A - stav Bohemia s.r.o. - Provoz kavarny Lanna a Vinna, ICO: 26090244 (Ceské Bud&jovice)
« Borovansky mlyn, s.r.o. - Penzion a restaurace Borovansky mlyn, ICO: 26114275 (Borovany)
o Cukrarna U Volft s.r.0. - Cukrarna, 1CO: 05421357 (Pisek)

« DaJa Lipno s.r.o. - Penzion DaJa, ICO: 28158822 (Horni Plana)

+ EXBOWLING s.r.0. - Cafe Bar Apotheka, ICO: 28159314 (Cesky Krumlov)

o HAIS s.r.0. — Cukrarstvi, ICO: 26047764 (Tiebon)

« Klika J. . r. 0. - Hotel Klika, ICO: 26026449 (Ceské Budgjovice)

o Marek Fried| - Restaurace U Baby Likd, ICO: 67160336 (Pisek-Semice)

o Petr Jicha - Jidelna u MiIsouna, ICO: 88065618 (Blatna)

« SRBA s.r.0. - Jidelna BRISK Tabor a.s., ICO: 26098342 (Tabor)

« Siil a fepa s.r.o. - Restaurace S(il a Repa, ICO: 06434347 (Strakonice)

« U Sumecka s.r.o. - Restaurace U Sumecka, ICO: 25182129 (Starikov)

« WAXWING s.r.0. - Provoz ubytovaciho komplexu, ICO: 26103648 (Mirkovice)

el



3.10 SPORTOVNI CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

« Dana Razickova — Kvétinarstvi Anicka, ICO: 73550744 (Vimperk)
« Ing. Vojtéch Pelidek - Vyroba bubenickych palicek, ICO: 06255141 (Cestice)

« Mgr. Stépanka Bendova - Svatebni agentura, floristika a pofadani workshopd, ICO: 70533351
(Ceské Budgjovice)

« Pavla Vorackova - Kvétinova farma Krasenka, ICO: 68536798 (Prachatice)

« Raselina a.s. - Vyroba raseliny a zahradnich substrétd, ICO: 60071214 (Sobéslav)

« Zahradnictvi Travnicek spol. s.r.0. - Péstovani a prodej okrasnych rostlin, ICO: 15769101
(Milevsko)

3.11 VZDELAVANI, SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY
o Optik Spiegel s.r.0. - O¢ni optika, ICO: 26052334 (Vimperk)
« Optik Zabkova, s.r.o. — O¢ni optika, ICO: 26019442 (Jindfich(iv Hradec)

« SIMONSCARE s.r.0. - Vyroba ortopedickych a rehabilita¢nich pomiicek, ICO: 03509818
(Ceské Budgjovice)

« Slatinné lazné Trebon s.r.o. - Treborisky vodni svét, ICO: 25179896 (Tiebor)

« Ultina, s.r.o. - Vyroba a prodej civilnich a sportovnich invalidnich vozikd, ICO: 03669149
(Trhové Sviny)

3.12 KULTURA

« V/ této kategorii nebyla cena v Jihoceském kraji udélena.

3.13 ODBORNE SLUZBY
« Treboniska realitni s.r.o. - Realitni agentura, ICO: 04967623 (Trebon)

3.14 OSTATNI

« Sprava vozového parku s.r.o. - Platforma pro pGjcovny a jejich nabidku rentall.cz,
ICO: 04511905 (Ceské Budéjovice)

Vsechny vyse uvedené firmy a jejich ocenéné provozovny a kontakty na né Ize najit
na strankach Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli a podle zvolené kategorie ¢i mista
podnikani i na adrese:

https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-spokojeny-zakaznik
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Podékovani za pomoc pfi zpracovéni a vydani
této publikace pak patfi na tomto misté nejen
Radé kvality Ceské republiky, ktera ji finan¢-
né podpofila, ale i Jihoceskému kraji, ktery
Nérodni cenu v ramci jednotlivych ro¢nika
v letech 2022-2024 podporoval, a také nam
dovolte, abychom zde timto jesté jednou
pogratulovali véem vy$e uvedenym firmam,
které ji ziskaly, a abychom jim vyjadfrili i podé-
kovani za to, co pro spotiebitele u nas délaji
a ze jejich vysokd a mnohdy ne jednoducha
ocekavani berou vazné.

I PODEKOVANI A PRANI ZAVEREM

A prejme si, aby takovych firem bez ohledu
na jejich velikost & postaveni bylo na trhu v CR
vice a aby u nés diky tomu mohli bez ohledu
na dany sortiment zbozi ¢i sluzby pribyvat i dal-
$i spokojeni zakaznici

Pfejme si proto také, aby takovych firem bylo
v CRvice, aby se i diky jejich Usili a kazdoden-
ni praci mohla kvalita vyrobkd, sluzeb i pro-
deje neustéle zlepSovat a aby tak u nas bez
ohledu na prodavany sortiment nebo posky-
tovany servis mohli pfibyvat i dalsi spokojeni
zakaznicil

CESKY INSTITUT
PRO AKREDITACI, O.P.S.

CIA je élenem mezinarodnich organizaci
a signatafem multilateralnich dohod
o vzajemném uznavani

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. akredituje:

v zkudebni laboratofe

v kalibraéni laboratofe

Evropska organizace
pro spolupraci v oblasti
akreditace (EA)

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION

Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace
laboratofi (ILAC)

[

Mezindrodni akreditacni
férum (IAF)

Forum akreditaénich a licenénich organd (FALB)

v zdravotnické laboratofe

v certifikaéni orgény provadéjici certifikaci produktd

v certifikacni organy provadéjici certifikaci systéma
managementu

v certifikaéni organy provadéjici certifikaci osob

v validaéni a ovéfovaci organy

v inspekéni organy

v poskytovatele zkougeni zplisobilosti

v vyrobce referenénich materiald

v environmentalni ovéiovatele programu EMAS

CIA, Hajkova 2747/22, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, mail@cai.cz, www.cai.cz


www.cai.cz
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