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I PieomLuva

Rada kvality Ceské republiky je poradnim, inicia¢nim a koordina¢nim organem vlady Ceské
republiky, zaméFfenym na podporu rozvoje a uplatiovani Narodni politiky kvality v Ceské re-
publice, v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie.

Rada kvality Ceské republiky b&hem svého plsobeni doséhla Fady pozitivnich vysledk, které
umoznily citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spole¢nosti, pfispéla k rozvoji manage-
mentu kvality v podnikatelském i vefejném sektoru a zalozila programy, které pfinaseji zvyso-
vani kvality jak v procesech, tak i u zbozi a sluzeb.

Nedilnou soucasti Nérodni politiky kvality je pfitom také podpora a zviditelnéni malych
a stfednich podnikd a rodinnych firem, u nichz je odpovidajici kvalita bez ohledu na obor,
ve kterém pUsobi, pfirozenou soucasti jejich produktt a sluzeb. To, ze tyto firmy pfispivaji ve-
dle spokojenosti spottebitel(i i k rozvoji podnikani a konkurenceschopnosti Ceské republiky je
skute¢nost, kterou je dobré si uvédomit nejen na regiondlni, ale i celostatni drovni.

Finan¢ni podpora této publikace je proto dal3im ptikladem plisobnosti Rady kvality Ceské re-
publiky a Ministerstva praimyslu a obchodu CR na cesté k naplhovani Narodni politiky kvality.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.,
1. mistopfedseda Rady kvality CR



IEN Uvop

Jak ve firmé probihd prodej zbozi a sluzeb?
Odchézi zdkaznik spokojeny? To jsou otaz-
ky, které si klade snad kazdy majitel, nebot
vi, ze jediné spokojeny zékaznik se rad vraci
a ze nakupuje ¢asto i opakované. Jak tézké
je pak prodéavat femeslo, védi i vsichni Ziv-
nostnici, a specialisté na marketing k tomu
dodavaji, ze vedle profesionalniho pristupu
sta¢i mnohdy oproti konkurenci udélat pro
klienty jen néco mélo navic, aby si danou
firmu zapamatovali a aby ji své preference
i skrze dal$i ndkupy znovu vyjadfrili.

To, jestli ale obecné spokojenych zdkaznikl
v CR pFibyva nebo ne, neni jen otazka toho,
jak se daii jednotlivym firmam oslovovat
své klienty. Je to véc i potfebné kultivace
trhu a postupného rozvoje konkurenéniho
prostiedi, které spotiebitelim umoziuje
vybirat si ze Siroké nabidky a které ma ne-
chat kvalitni vyrobky a sluzby i vyniknout.

Existuje ale jen malo nastroju, které by ta-
kovéto zdravé konkurencni prostredi u nas
podporovaly, a proto se do popredi dostava
praveé spotiebitel a také jeho potieby a pre-
ference. A samoziejmé i pocit, ktery si i my
sami jako spotiebitelé ze svych nakupd od-
nasime.

A toto nase vysoké ocekavani, Ze jsou nabi-
zené zbozi i sluzby kvalitni a Ze knam i dana
firma pfistupuje skutecné napf. podle hesla
nas zdkaznik - nas pan, napliuje celd fada
firem, ale mnohdy o nich jako zdkaznici ne-

vime, a to i proto, Ze fada z nich nema do-
statek prostfredkd na reklamu anebo vyse
uvedeny marketing.

Pfesto ale ve svém oboru odvadi nadstan-
dardni praci, a to v fadé pftipadl jen sami
nebo s minimalnim mnozstvim zamést-
nancd, a proto si podle nas zaslouzi uznani
i celé spolecnosti, ve které Zijeme, a pro-
to také pravidelné chceme, aby se o nich
po celé CR mnohem vice védélo.

O tom, Ze md smysl ocenit podnikatele,
ktefi si neplni jen své povinnosti dané za-
kony a dalSimi pravnimi predpisy, ale ktefi
usilovné pracuji na tom, aby spotiebiteliim
z hlediska kvality zbozi a sluzeb nabidli
i néco navic a aby od nich kazdy zakaznik
odchazel spokojeny, jsme ve Sdruzeni Ces-
kych spotiebiteld pevné presvédceni, a pro-
to jsme jiz v roce 2000 prisli také s cenou
Spokojeného zékaznika, kterou jsme v roce
2019 inovovali, aby odpovidala sou¢asnym
pozadavkim, a ocenili jiz vice nez 1.600 fi-
rem, které bez ohledu na své postaveni
na trhu tato vysoka ocekavani spotiebitell
v CR napliuiji.

A proto pfichazime nyni i s touto publikaci,
abychom vam cenu Spokojeného zékaznika
samoziejmé nejen blize predstavili, ale aby-
chom vam pfedevsim podle jednotlivych
oborli predstavili i vSechny podnikatele,
ktefi ji od nas v letech 2022 az 2024 dostali
v Moravskoslezském kraji.



P NARODNI CENA CESKYCH SPOTREBITELU

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Tato cena je vyjadfenim cile Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt prispivat ke kultivaci a rozvoji
zdravého konkuren¢niho prostiedi, podporo-
vat kvalitu vyrobk( a sluzeb na domacim trhu
a zapojovat spottebitele na narodnii regionalni
urovni do opatieni ke zviditelnéni podnikatel(,
ktefi uspokojuji jejich potfeby nad rdmec svych
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

2.1

Pfiznani Narodni ceny vyjadfuje skute¢nost,
Ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje
své vyrobky ¢i sluzby v souladu s vysokym
ocekdavanim spotiebitele, a to jak s pFihléd-
nutim k jejich kvalité a bezpecnosti, tak
i s pfihlédnutim k inovacim a neustale se
zvysujicim potfebam ceskych spotfebitell.

Vysokym ocekavanim spotfebitele se pfitom
rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo pfipad-
né i jiny subjekt (jako je napt. skola, nemocni-
ce nebo podnik méstské hromadné dopravy)
v ramci svého podnikani ¢i plsobeni:

- jednak naplfuje pozadavky dané obecné
zavaznymi a platnymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd,
sluzeb, podnikani nebo ¢innosti v CR,

a déle ze ma pfi poskytovani sluzeb nebo pfi
uvadéni vybranych produktl na trh:

- dostatecné srozumitelné deklarovanu je-
jich kvalitu a spolehlivost, ze ma

Klicové Zasady pro zavedeni, pfiznavéni
a pouzivani Narodni ceny jsou pfitom uve-
deny na strankach Sdruzeni ceskych spo-
trebitell,' a to véetné ztvarnéni jeji znacky
(loga) a pfedchozi historie v jednotlivych
krajich Ceské republiky, kde doslo k jejimu
udéleni.

CO PRIZNANI CENY ZNAMENA?

- zaveden systém pro fedeni stiznosti anebo
pozadavki spotiebitell a ze

- své sluzby poskytuje také s nadstandardni
odbornou péci (to znamend, ze spotiebi-
teldm poskytuje vSechny potfebné infor-
mace véetné informaci zejména o zajisténi
odborného servisu nebo o souvisejicich
dopliikovych a poradenskych sluzbach
apod.).

Priznani tohoto ocenéni muize ale také zname-
nat, ze dany vyrobek nebo sluzbu spotiebitelé
vnimaji na trhu jako natolik vylu¢né a ojediné-
16, Ze jim pfind3eji pfiméfené zcela vyjimecny
uzitek a uspokojeni jejich vlastnich potieb.

A ddvodem pro pfiznani Narodni ceny pak
muze byt konecné i zavedeni vyznamnych
systémovych opatteni na trhu v CR, a to opét
takovych, které jsou ze strany ocenéného sub-
jektu zaloZeny na naplfiovani vysokych oceka-
vani spotrebitell jako uZivatell jeho sluzeb.

2.2 ODKUD PRICHAZi NAVRHY NA PRIZNANi CENY?

Néarodni cena je pfizndvana na zakladé na-
vrhi pfednesenych samotnymi spotiebiteli,

experty ¢i externimi spolupracovniky Sdru-
Zeni Ceskych spotrebiteld, zastupci partner-

1 https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeny-zakaznik.php
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skych organizaci s pfihlédnutim k potifebam
hendikepovanych anebo jinak znevyhod-
nénych spotiebitell, a moznost predkladat
navrhy na pfiznani ceny maji i mistni a re-
giondIni samospravy, jako jsou mésta a obce
¢i kraj, a také samospravy podnikatel(, jako
jsou napf. regiondlni nebo oblastni hospo-
dafské komory, cechy, odbornd spolecenstva
a dalsi.

2.3

Zakladni podminkou pro pfiznani Narodni
ceny je vzdy také pozitivni doporuceni Hod-
notici komise pfijaté v souladu s jejim Sta-
tutem a Jednacim fadem, které jsou rovnéz
vefejné pristupné na strankach Sdruzeni ces-
kych spotrebiteld, a je potésujici, ze se tato
cena Sdruzeni ceskych spotiebitelt stala
postupem c¢asu synonymem i pro spolupraci
spotrebitell jak s podnikateli, tak i dozoro-
vymi organy, které se na praci v jednotlivych
hodnoticich komisich velmi aktivné podili
a bez jejichz ucasti by byl pocet dosud oce-
nénych podnikatell ziejmé jesté vyssi.
Kazda Hodnotici komise je kolektivni organ,
jehoz nezavislost je na Sdruzeni ¢eskych spo-
trebitelll jako spravci znacky v jejim Statutu
zarucena, a je proto opravnéna si v pripadé
potieby pfijmout i svdj vlastni Jednaci fad
nebo si ve zvlastnich pfipadech vyzadat
i zpracovani specifického standardu pro
hodnoceni, stejné jako doporucit, aby byl
konkrétni navrh nebo vysledek provedené-
ho 3etfeni posouzen jesté dalsi zainteresova-
nou stranou.

A novinkou od roku 2019 je pak také moz-
nost pfiznat tuto cenu i na zdkladé vysled-
ki provedeného setieni, pokud je moznost
udéleni Narodni ceny soucasti podminek
pfi vyhlaseni takového Setfeni nebo sou-
téze, které vyhlasuji bud Sdruzeni ¢eskych
spotrebiteltl nebo jeho partnerské organi-
zace.

KDO TYTO NAVRHY HODNOTI?

Témito zainteresovanymi a nezavislymi strana-
mi, resp. ¢leny hodnoticich komisi, pfitom jsou:

- spotiebitelé,

- zastupci vyroby a obchodu z profesnich
svazut a komor,

- zastupci vefejné spravy a samospravy,

- zastupci akademické sféry, experti z oblas-
ti standardizace ¢i pfibuznych obor( apod.

- a nezavisli experti.

Na kazdém hodnoceni se musi podilet také
vzdy nejméné tfi hodnotitelé, a to alespori
obvykle ze dvou rliznych zainteresovanych
stran. A v ramci jedndni hodnoticich komisi
jsou pti jejich hodnoceni brany v potaz i dal-
$i skutecnosti, jako napt. jaky ma navrzeny
subjekt image u spottebitell, u mistni a pod-
nikatelské samospravy, u Zzivnostenskych
uradd nebo pravé u zminénych dozorovych
organu, a také, zda navrzenému subjektu,
jeho vyrobku nebo sluzbé byla v minulosti
jiz pfiznana néjaka jind znacka kvality nebo
ne apod.

24 JAK NA TOTO OCENENI REAGUJi ZAKAZNICI?

Jako zékaznici kazdy den zvazujeme, co
potiebujeme a co chceme, a také se rozho-
dujeme, kde budeme nakupovat. A takové
ocenéni, jako je Narodni cena, ndm v tom
jednoduse pomaha, protoze se u firem, kte-

6

ré byly takto ocenény, mizeme spolehnout
na to, ze s nimi byli spokojeni i dalsi spotre-
bitelé. A to at uz se jednd pfimo o ocenéné
vyrobky nebo sluzby, anebo i o pfistup téch-
to firem k dalS$im otazkam bezprostiedné



souvisejicim s jejich prodejem, jako je napf.
pravé vyfizovani reklamaci anebo poskyto-
vani dalsich dalezitych informaci o téchto
vyrobcich a sluzbach.

U fady obort a oblasti podnikani totiz v praxi
bez ohledu na technologicky pokrok stale
plati, Ze nejlepsi reklamou pro dany podni-
katelsky subjekt je predevsim spokojeny za-

4

V Moravskoslezském kraji bylo Narodni ce-
nou Ceskych spotrebitell Spokojeny zakaz-
nik ocenéno v letech 2022-2024 celkem
56 firem, a toto ocenéni zde ziskaly firmy jak
zavedené, tak i firmy malé a rodinné, pro kte-
ré se tato cena Sdruzeni Ceskych spotiebitell
stala bezesporu i vizitkou, Ze se o své zékaz-
niky dokazi postarat a ziskat si jejich prizen
i ve slozité dobé jak pro spolec¢nost, tak i sa-
motné podnikani.

A celospolecenskou prestiz a vyznam tohoto
ocenéni pak podtrhl i fakt, Zze zde této cené
a vyhlaseni jejich vysledkl udélil v roce 2022
osobni zastitu i hejtman Moravskoslezského
kraje pan prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc. a poté
v letech 2023-2024 i naméstkyné hejtmana
pani Ing. Sarka Simonakova.

Navrzeno na tuto cenu bylo pfitom v letech
2022-2024 celkem 407 podnikatelskych sub-
jektq, a velkou zasluhu na propagaci a zvidi-
telnéni téch ocenénych v Moravskoslezském
kraji ma i Odborna komise pro ochranu
spotiebitele Moravskoslezského kraje, které
predsedal pan Ing. Tomas Gebauer, vedouci

kaznik a jeho hlas. A pokud i ostatni zdkaznici
uvidi v konkrétni provozovné nebo na webo-
vych strankach logo Néarodni ceny, mohou
si byt jisti, ze pozitivni zkusenost s danou
firmou ucinili i dalsi spotrebitelé, ze tato
zkusenost byla ovérena a ze dané firmé mo-
hou vcetné jejich zaméstnanc dlvérovat.

IIEN  OCENENE FIRMY V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Moravskoslezsky
krai

odboru vnitra a krajsky Zivnostensky urad
Moravskoslezského kraje.

Na fungovani této regionalni komise se pak
v Moravskoslezském kraji podileli i pani
Mgr. Bc. Gabriela Kopeckd a pani Ing. Hana
Juchovd z Krajského uUfadu Moravskoslez-
ského kraje, pan Ing. Ivo Korduliak, vedouci
zivnostenského odboru z Magistratu mésta
Ostrava, pan JUDr. Petr Cop, feditel admini-
strativné pravniho odboru krajského inspek-
toratu Ceské obchodni inspekce, a v letech
2023-2024 také pan Mgr. Jan Skipala, feditel
Krajské hospodaiské komory Moravskoslez-
ského kraje, a v roce 2022 pani Bc. Natalie
Sitavancova, rovnéz feditelka této Krajské
hospodéiské komory.

Ze 14 kategorii, ve kterych se Narodni
cena udéluje, pak byla jednotlivéd ocenéni
v Moravskoslezském kraji udélena celkem
ve 12 z nich, a zde vdm pfinasime jmenny
(a abecedné sefazeny) seznam viech firem
a podnikatel(, ktefi toto ocenéni v letech
2022-2024 v Moravskoslezském kraji zis-
kali:


https://www.msk.cz/

3.1 VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

o breAd. & edible labels s.r.o. - Vyroba jedlych etiket, ICO: 28815084 (Staré Mésto)

« Coffee concept s.r.0. - Prazirna kavy, ICO: 07841400 (Sviadnov)

« Diacukrarna, s.r.o. - Vyroba a prodej cukrovinek, ICO: 10759654 (Ostrava-Poruba)

¢ HOT-CHIP s.r.0. - Vyroba a prodej chilli produkt, ICO: 09031669 (Ostrava-Muglinov)
« Jaroslava Fojtikova - Vyroba zeleninovych hofic, ICO: 47970634 (Horni Térlicko)

« Karla Smolkova - ROTHSCHILDOVA cukrarna, ICO: 87678837 (Silhefovice)

« Mamma Tea s.r.0. - Viyroba bylinnych ¢ajd, ICO: 04816137 (Moravka)

o Markéta Tobérné - Ekofarma Stastna koza, ICO: 62356224 (Velké Albrechtice)

¢ Medoo Silesia s.r.0. - Vyroba medu a vyrobkii z medu, ICO: 05909732 (Silhefovice)

o MVDr. Pavel VASUT - Pekarna Anezka, ICO: 41018770 (Stary Jicin)

« Navinko s.r.0. - Prodej vina, ICO: 06771491 (Ostrava-Poruba)

« Oldfich Mensik - Bio farma, ICO: 73184861 (Kuncice pod Ondrejnikem)

o Reznictvi JANUS, s.r.0. - Vyroba a prodej masa a uzenin, 1C0: 26869071 (Ostrava)

« Statek u Veverkd, s.r.o. - P&stovéni ¢esneku, kminu a maku, ICO: 27787419 (Bohuslavice)
o Veelin s.r.0. - Vyroba medu, ICO: 09016791 (Senov u Ostravy)

o VFes Caffé s.r.o. - Prazirna zrnkové kavy a prodejna s kavou, ICO: 04193032 (Hlucin)

3.2 VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU
« DAVID stolafstvi s.r.0. - Stolafstvi, ICO: 25850954 (Fulnek)

33 VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILII
o Ceska VAJANA s.r.o. - Prodej ponozek a puné¢ochového zbozi, ICO: 09483951 (Moravska
Ostrava)
« HEDVA CESKY BROKAT, s.r.0. - Viyroba zakarskych tkanin, ICO: 02117673 (Rymaiov)
¢ Ing. Zuzana Bilkové - Vyroba produktd z ovéi viny, ICO: 86891332 (Frydek-Mistek)
« Moisha Wings s.r.o. - Vyroba $atk(i na noeni déti a nositek, ICO: 04443331 (Tfinec-Kanada)
« NAGAMAS s.r.0. - Vyroba a prodej svatebnich 3atd, ICO: 26802392 (Havitov-Bludovice)
o next SALE s.r.0. - Prodej kosil, IC0O: 01558951 (Tinec - Staré Mésto)
« Spoltex Kravafe s.r.o. - Vyroba a prodej spodniho prédla, ICO: 25907735 (Kravare)

ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU

o Antonin Smé3ny - Prodej barev a lakd, ICO: 46138625 (Krnov)
« Dagmar Kravcové - Prodej barev a lakd, ICO: 60759968 (Mésto Albrechtice)



« ELTON hodinafska, a.s. - Vyroba hodinek, ICO: 25931474 (Ostrava)
« Martin Petrovsky - Podlahéfstvi, ICO: 73834351 (Bolatice)
o Mgr. Lucie Horakova - Vyroba a prodej kosmetiky, ICO: 06283110 (Moravska Ostrava)

« Radim Hartos - Truhlafstvi, podlahafstvi, pokryva&stvi a tesafstvi, ICO: 72997737 (Dolni
Benesov)

« Réj kovani s.r.o. - Prodej kovani a klik, ICO: 03540553 (Ostrava)
« Stanislav Sime¢ek - Vyroba a prodej krbG a kachlovych kamen, ICO: 64603563 (Bolatice)

« Zdenék Sopik, s.r.0. - Tepelné a zvukové izolace, klempiFstvi a rekonstrukce sttech,
ICO: 28607708 (Studénka — Butovice)

3.5 STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICi SLUZBY

« Beskydsky sindel s.r.o. - Vyroba indele, ICO: 28568010 (Trojanovice)

v oy v 2 ” Z ~

3.6 CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY

« V této kategorii nebyla cena v Moravskoslezském kraji udélena.

3.7 SLUZBY OSOBNI PECE

« Jaroslava Trzaskalikova - Pedikura, manikdra, ICO: 67687181 (Karvina — Nové Mésto)
« Karin Holonové - Kosmetické sluzby, ICO: 67684408 (Ostrava - Pettkovice)
« Sakura Clinic s.r.o. - Centrum fyzického a duievniho zdravi, ICO: 05901251 (Ostrava - Poruba)

3.8 AUTODOPRAVA A SOUVISEJICI SLUZBY
o Auto-Kozelsky s.r.0. - Autoservis a autopdjéovna, ICO: 06028233 (Ostrava — Hulvaky)

STRAVOVANI, POHOSTINSTVi, UBYTOVACi SLUZBY A CESTOVNIi RUCH

« Bastien Cafe s.r.0. - Cukrarna a kavarna, ICO: 09316744 (Bohumin)

« FAMILY GYM s.r.0. - Restaurace Staré nadrazi, ICO: 05296846 (Ostrava-Pettkovice)
« Hana Lanska - Pizzerka.cz, ICO: 76173046 (Odry)

« Jakub Ptacek - Pfiprava a rozvoz jidla, ICO: 03439534 (Budisovice)

« Lucie Lubasova - Kavérna Lu Cafe, ICO: 04407857 (Frydek-Mistek)

« Mario Frenko - Vinotéka, ICO: 76067831 (Moravska Ostrava)

« Zamecek Petrovice a.s. - Wellness hotel, ICO: 06196586 (Petrovice u Karviné)



3.10 SPORTOVNI CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

o ALPSPORT s.r.0. - Prodej vybaveni do pfirody, ICO: 25835793 (Hefmanice u Oder)

« Jan Jaro$ - Sportovni klub, ICO: 66160561 (Bilovec)

« Jaromir Pytel - Prodej vybaveni na kola, ICO: 69216592 (Moravska Ostrava)

« Karel Pecl - Chov kalifornskych izal, ICO: 10612807 (Pusté&jov)

« Monika Stockova — Kvétinarstvi, ICO: 65150643 (Ostrava — Krasné Pole)

« Sachasport s.r.o. - Prodej vybaveni na kola a skialp, ICO: 10865926 (Ostrava-Trebovice)
¢ Zahradnictvi WEISS s.r.0. - Zahradnictvi, ICO: 06834540 (Otice)

VZDELAVANI, SOCIALNi PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

¢ BOTUMY s.r.0. - SociéIni podnik a vyroba darkovych predmétg, ICO: 06279333
(Ostrava-Poruba)

3.12 KULTURA

« V této kategorii nebyla cena v Moravskoslezském kraji udélena.

3.13 ODBORNE SLUZBY

« maxPositiv s.r.o. - Vydavatelstvi, ICO: 06255205 (Moravska Ostrava a Pfivoz)
» NAVZDORY s.r.0. - Propagace, ICO: 08374571 (Ostrava)

3.14 OSTATNI
o BEWIT Natural Medicine, s.r.o. - Vyroba esenciélnich olejd, ICO: 29443237 (Slezské Ostrava)

Vsechny vyse uvedené firmy a jejich ocenéné provozovny a kontakty na né Ize najit
na strankach Sdruzeni ceskych spotiebitelii a podle zvolené kategorie ¢i mista
podnikani i na adrese:

https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-spokojeny-zakaznik
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Podékovani za pomoc pfi zpracovéni a vydani
této publikace pak patfi na tomto misté nejen
Radé kvality Ceské republiky, ktera ji finan¢né
podpoifila, ale i Moravskoslezskému kraji, kte-
ry Narodni cenu v rdmci jednotlivych ro¢nika
v letech 2022-2024 podporoval, a také nam
dovolte, abychom zde timto jesté jednou
pogratulovali véem vy$e uvedenym firmam,
které ji ziskaly, a abychom jim vyjadfrili i podé-
kovani za to, co pro spotiebitele u nas délaji
a ze jejich vysokd a mnohdy ne jednoducha
ocekavani berou vazné.

I PODEKOVANI A PRANI ZAVEREM

A prejme si, aby takovych firem bez ohledu
na jejich velikost & postaveni bylo na trhu v CR
vice a aby u nés diky tomu mohli bez ohledu
na dany sortiment zbozi ¢i sluzby pribyvat i dal-
$i spokojeni zakaznici

Pfejme si proto také, aby takovych firem bylo
v CRvice, aby se i diky jejich Usili a kazdoden-
ni praci mohla kvalita vyrobkd, sluzeb i pro-
deje neustéle zlepSovat a aby tak u nas bez
ohledu na prodavany sortiment nebo posky-
tovany servis mohli pfibyvat i dalsi spokojeni
zakaznicil

CESKY INSTITUT
PRO AKREDITACI, O.P.S.

CIA je élenem mezinarodnich organizaci
a signatafem multilateralnich dohod
o vzajemném uznavani

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. akredituje:

v zkudebni laboratofe

v kalibraéni laboratofe

Evropska organizace
pro spolupraci v oblasti

ER
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ACCREDITATION
Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace

[

laboratofi (ILAC)
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férum (IAF)

Forum akreditaénich a licenénich organd (FALB)

v zdravotnické laboratofe

v certifikaéni orgény provadéjici certifikaci produktd

v certifikacni organy provadéjici certifikaci systéma
managementu

v certifikaéni organy provadéjici certifikaci osob

v validaéni a ovéfovaci organy

v inspekéni organy

v poskytovatele zkougeni zplisobilosti

v wyrobce referenénich materiald

v environmentalni ovéiovatele programu EMAS
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