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B Uvodem k tématu

Jidlo nés provazi cely Zivot, od narozeni az do smrti, a bez rozdilu véku, pohlavi, socidlni a po-
litické pfislusnosti, zajmu a nabozZenstvi nas spojuje (ale i rozdéluje). To s sebou piinasi i sou-
téZeni o pozici na trhu - kdo nabidne kvalitnéjsi, vyzivové bohaté, zdravéjsi, ale i chutnégjsi
potraviny, nejlépe za bezkonkuren¢ni ceny.

Vedle seriéznich informaci o potravinach, jejich pripravé a zplsobu stravovani zaroven ale
narazime na rtizné myty, famy, bludy, dezinformace. Shrnuto a podtrzeno - na klamani spo-
trebitele. Neklademe si za cil, a ani to neni mozné, viechny nepravdivosti nebo zkreslenosti
o potravinach a zplsobu vyzivy identifikovat. Stale se objevuji nové a sofistikovanéjsi zpuso-
by, jak spotiebitele ziskat a 03alit, jsou propracovanéjsi, na prvni pohled Gzasné a nemuseji
byt nepravdivé celé. To, Ze tento problém trapi celou Evropu, dokumentuje vydani jednotné
legislativy o nekalych obchodnich praktikach vici spotiebiteldm. Zakazuje klamavé a agre-
sivni praktiky, ,ostré” obchodni praktiky (napf. nuceni ke koupi, klamavy marketing a nekalou
reklamu) a praktiky, které jako prostfedek prodeje pouzivaji natlak. Do ¢eské legislativy je pro-
mitnuta v zakoné o nekalych obchodnich praktikach (¢. 634/1992 Sb.) a nyni také do zakona
o potravinach.

V soucasné dobé se ¢asto setkavame i s vyrazem ,hoax". Ceho se tyka v oblasti potravin a vyzi-
vy, pfiblizi tato publikace. Dnesni doba je,diky” elektronickym médiim pro jejich Sifeni idedlni.
Hoaxy se bézné oznacuji jako dezinformacni prostiedky, jez spocivaji v rozesilani ,informaci”

po internetu. Velmi ¢asto se zaméruji na potraviny a vyzivu. Iniciatofi fam a bludi pro to maji
jiné, obvykle velmi praktické dlivody nez pouhé svaté presvédceni a potrebu sifit utajovanou
pravdu. Sdruzeni ceskych spotiebitell pripravilo tuto publikaci, ve které se snazime podchytit
dlvody, jez k tvorbé a siteni hoax(i vedou. Pies omezeny rozsah publikace nabidneme i piikla-
dy, s nimiz jsme se v praxi setkali. Snad budou ilustrativni a varujici.

Jen pouceny spotiebitel se mlze ucinné branit, je schopen pfijimat raciondlni informace
a nést odpovédnost za sva rozhodnuti a svij zpUsob Zivota. Kdo nic nevi, véii cemukoliv.

Ing. Libor Dupal,

piedseda spravni rady Sdruzeni ¢eskych spotrebitelt (SCS),
¢len spravni rady Evropského Uradu pro bezpecnost potravin (EFSA)
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Informace je velmi Siroky pojem zahrnujici
udaj o prostredi, o jeho stavu a procesech
v ném probihajicich. Tato publikace se tyka
siteni informaci ve spolec¢nosti obecné.
Pfenos a Sifeni informaci mé historii pocina-
jici astnim podanim, poté vyuzitim pisemné,
pak tisténé podoby atd. Az se dostdvéame
k soucasnosti, totiz k elektronickému Sifeni
pomoci internetu (webové stranky, infor-
macni portaly, socidlni sité).

Dnesni ,informacni exploze” zplsobuje, ze
informaci je mnoho a je nutné si vybirat, na-
ucit se rozlisovat mezi dlilezitym a méné di-
lezitym, objektivnim a subjektivnim, a také
pravdivym a nepravdivym - pokud o to
vlastné stojime. Internet urychlil siteni infor-
maci, ale i nesmysli ¢i cilenych IZi...

Nu, a objektivni studii bylo ovéfeno, Ze
nepravdivé a smyslené zpravy jsou po in-
ternetu Sifeny mnohem rychleji nez zpravy
pravdivé.

B Coje informace a co dezinformace,
fake news, hoax...

lové upravené polopravdy nebo smésku
polopravd a Zzi.

Hoax se snazi presvédcit o své dllezitosti tim,
ze informace je co nejvice Sokujici, dramatizu-
je vyskyt nového nebezpedi, vytvafi u ¢tena-
fe pocit nezbytnosti naléhavé pomoci, ktera
je mu nabizena. Dalsim ¢astym spole¢nym
znakem hoaxu je, Ze vnucuje ddvéryhodnost
zdrojli. Bézné je odkazovani na Iékare, univer-
zity, neexistujici organizace vzneSenych na-

profily.

sy

je totiz,zajimavejsi

Vyzkumnici z Massachusetts Institute of Technology zkoumali Sifeni 126 tisic(i ovéfenych zprdv na siti Twitter.
Zjstili, Ze nepravda mé o 70 % vét3i Sanci na sdileni neZ pravda, a to i kdyZ nepravdivé zpravy sdili méné diivéryhodné

Hlavni poznatky shrnuiji autofi takto: Nepravda se ifila vyznamné rychleji, hloubéji a méla vét3i dosah nez pravda. Nepravda
(origindInéjsi), nepravda sdéluje to, co lidé chtéji slySet, nepravda md vétsi Sanci vyvolat emociondIni
reakci (nejcastéji prekvapeni nebo néjakou negativni reakci jako zlost, znechuceni nebo strach).

,Hoax" je pak piiklad dalsiho anglicismu,
tedy anglického slova, které se bézné zacalo
pozivat v ¢eskych textech. Vyznamové se jim
rozumi falesna zprava (fake news), mystifika-
ce atd., v posledni dobé se ¢asto pouziva vy-
raz dezinformace, kde ale hoax muze byt
vniman spise jako jeden z uc¢innych nastroja
dezinformacni kampané. Jako hoax muze-
me také oznacit Sifenou zpravu, kterd obsa-
huje nepfesné, zkreslujici informace, uce-
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zvUl a titul(, ale i na ziskané certifikaty.

Casto uzivanym prostfedkem hoaxu je vy-
tvareni dojmu, Ze sifend informace je tajnd,
unikld ze zatajovanych zdroju statu ¢i vy-
znamné mezinarodni instituce, dlikazem ce-
hoz je, Ze oficidlni média o ni mlci a nesmi se
o ni mluvit; ale autor zpravy ji objevil a vyzy-
vé k jejimu sdileni. Vyzva k dal$imu rozeslani
je pro hoax typicka. | proto se tyto nesmysly
lavinovité Sifi.



Na trhu existuji mnohé praktiky, jejichz ci-
lem je presvédcit spotrebitele o vyhodnosti
¢i ,nezbytnosti” ndkupu vyrobku nebo sluz-
by; bohuzel se to déje i praktikami nekalymi
- klamdanim spotiebitele. ZpUsoby a pfikla-
dy, kterymi je nebo muze byt spotiebitel kla-
man, nelze v této publikaci vycerpdvajicim
zpUsobem obsahnout; stru¢né na nejzavaz-
néjsi z nich upozornime.

Evropsky trh je v oblasti ochrany spotiebite-
le proti rGznym nekalym obchodnim prakti-
kam pomérné pfisné legislativné regulovan,
pokusy o klamani spotiebitele se nicméné
Jnezadrzitelné” Sifi, zejména diky snadné
dosazitelnosti prostiedk( elektronické ko-
munikace (socidlni sité, webové stranky,
e-mailové aplikace).

Obchodni praktika pfi reklamé a pro-
pagaci se povazuje za klamavou, pokud
obsahuje vécné nespravnou informaci,
a je tedy nepravdiva, coz vede nebo miize
vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neucinil. Ke klamani
muze dojit aktivnim jednénim (napt. uvadé-
nim nepravdivych udajl), ale také jednanim
pasivnim (oznacovanym také jako tzv. kla-
mavé opomenuti, k némuz maze dojit napf.
neuvedenim Udaje, ktery je pro bézného
spotiebitele vyznamny, bez ohledu na umy-
sl ¢i nedbalost podnikatele).

V ceském pravnim prostiedi jsou klamavé
obchodni praktiky upraveny v §5 zéko-
na ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebi-
tele, ve znéni pozdéjsich predpish. Pravé
ve vztahu k potravindm je tfeba brat v dva-
hu i zédkon o potravinach (¢. 110/1997 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist).

Priklady klamavych obchodnich praktik:

« neopravnéné pouzivani znacek jakosti;

PR Klamani spotiebitele

« nepravdivé tvrzeni, Zze produkt bude
dostupny po omezenou dobu;

« nepravdivé tvrzeni, ze produkt muize
vylécit nemoci, poruchu nebo postizeni;

« poskytovani nespravné informace
o trznich podminkach;

« nabizeni vyrobkl nebo sluzeb
prostfednictvim soutézi i cen, aniz by byly
ceny udéleny.

Mezi zakézané praktiky patfi zejména va-
biva reklama, nepravdivé vytvareni dojmu
bezplatnych nabidek - nabidky zdarma,
nabadani déti, aby po svych rodicich vy-
zadovaly zakoupeni vyrobku, klamavé
nabidky, vyhry a darky (Gratulujeme, vy-
hréli jste!), mimoradné nabidky (kdy ob-
chodnici zdkazniklm tvrdi, ze jim nabizeji
néco exkluzivniho, prestoze danou véc
zarucuje vsem spotiebiteldm samo pravo),
klamavé pouzivéni ¢asové omezenych na-
bidek atd.

Rovnéz je prodejciim zakazano cinit opaku-

jici se a nevyzadané nabidky telefonicky, fa-

xem, e-mailem nebo jakymikoli jinymi pro-
stredky vhodnymi k prodeji ,na déalku”.

Casto se mizeme setkat s tzv. prohlasenim

o schvéleni, potvrzenim nebo povolenim.

Neni vyjimkou tvrzeni na dopliiku stravy,

ze byl schvdlen ministerstvem zdravotnic-

tvi. Neni a nemaze to byt pravda, protoze
ministerstvo zdravotnictvi zddna schvaleni
nevydav4, ani neni opravnéno vydavat.

Dalsi klamavou praktikou je tvrzeni nebo

jiné vytvareni dojmu, Ze prodej produktu je

dovoleny, i kdyz tomu tak neni.

Oblibena jsou nepravdiva tvrzeni o lécivé

schopnosti potravin, kterymi jsou i dopln-

ky stravy. Skrytd, ale i oteviend propagace
vyrobka a sluzeb, kde je slibovano néco, co



vyrobce (prodejce ¢i poskytovatel sluzeb)

nemUze splnit. Jedna se napft. o propagaci

- pfipravk{ na hubnuti,

- vyrobkl na zvy3eni potence a Zivotni
energie,

- prostfedk( na detoxikaci a odkyseleni
organismu,

- prostiedkd na zvy3eni imunity

aj.

Co se tyce potravin, jsou zakdzana veskerd

tvrzeni o jakychkoliv jejich lé¢ivych vlast-

nostech. Vyjimkou jsou jen Ié¢ivé minerdini

vody. Pfesto se mizeme setkat, nejcastéji

Existuji rGzné typy Siteni falesnych zprav
podle toho, z jakého dlivodu, s jakou moti-
vaci a s jakym cilem je autor vytvari. Nemu-
zeme zde byt vycerpavajici. Vynechme dez-
informace zaloZzené na ,propagandé’, tolik
akcentované v posledni dobé. Pfeci jenom,
pro oblast potravin je to pfili§ nadnesené

téma, byt ani zde ne zcela vylouc¢ené.

3.1 Piesvédceni

ostatni o své pravdé ze svého upfimného
presvédceni, a to i za cenu Sifeni falesné
informace (¢asto neimyslIné, protoze infor-
mace, které jsou v souladu s mym presvéd-
¢enim, pfece nemusim ovérovat).

Prikladem ,moderniho” pfistupu ke zdra-
vému stravovani je vylouceni lepku z diety.
K tomu piiklad:

na internetu, s nepravdivymi tvrzenimi,
ze produkt mUlze vylécit nemoci, poruchu
nebo télesné postizeni, zpravidla v medi-
cindIni roviné nevylécitelné, napfiklad ra-
kovinu, alergie atd. Takové Ucinky nebyly
ovsem nikdy prokazény a jsou smyslenkou.
Uvedené praktiky se casto zamérfuji také
na usnadnéni hubnuti pouze prostrednic-
tvim zazra¢nych pilulek, krém0 ¢i hubnou-
cich pristroji bez nezbytnosti vyvinout
jakékoliv fyzické usili ¢i pfistoupit na dietni
omezeni.

N Kdo tvori dezinformace a proc?

Lepek (gluten) je pfi¢inou onemocnéni zva-
ného celiakie. Toto onemocnéni je relativné
vzacné. Nyni mame k dispozici jednoduché
testy, které nemocné s nesnasenlivostilepku
mohou identifikovat. Jednd se o stanoveni
autoprotilatek proti tkanové transglutami-
ndze (anti tTG) v periferni krvi. Nemocni s ce-
liakii nesméji konzumovat lepek ani bilkovi-
ny z dal3ich obilovin.

Z oblasti mytd je také tvrzeni, Zze nas posko-
zuje konzumace mléka a mlécnych vyrobka.
V nasi populaci pouze maly pocet lidi trpi
alergii na slozky mléka nebo nesnasenlivosti
laktozy. Mdme diagnostické metody, jak tyto
nemocné vyhledat. Vichni ostatni z konzu-
mace mléka profituji. Jednoduse feceno jsme
zdravi, silni a inteligentni, protoZze konzumuje-
me mléko a mlé¢né vyrobky, zvlasté zkvasené,
které obsahuji probiotické mikroorganismy.

0Osobné mne nejvice trdpi nicim neodiivodnéné obavy ze Skodlivosti lepku. Lepek je velmi cennd bilkovina, kterd se
vyskytuje v psenicném zrnu. Podobné bilkoviny jsou pritomny také v Zité, jecmeni a ovsu. V kyberprostoru jsou Sifeny
informace, Ze lepek Skodi kazdému a Ze md byt z nasi stravy vypustén. To je naprosto chybny ndzor.

prof. RNDr. Jan Krejsek, CSc., D-Test




3.2 Vydélek

Bylo by zvlastni, kdyby finan¢ni profit nebyl
jednou z motivaci tvorby hoax{. Motivace
k jejich dalsimu Sifeni je pak jiz slozity so-
ciologicky problém. Identifikace, ze hoax
byl vypustén za Gcelem vydélku, nemusi byt
samoziejmé jednoduchd a jednoznacna. Po-
kusime se to alespon naznacit.

3.2.1 Primd ¢i neprimd reklama
na konkrétni vyrobek ¢i sluzbu
Hoax mize byt skrytou, ale nékdy i otevre-
nou propagaci dodani vyrobk( a sluzeb.
Byva slibovano néco, co vyrobce (popf. pro-
dejce ¢i poskytovatel sluzeb) nemze splnit.
Priklady:
- pfipravky na hubnuti,
- vyrobky na zvyseni potence a zivotni
energie,
- prostredky na detoxikaci a odkyseleni
organismu,
- prostredky na zvyseni imunity.
Konkrétni priklad:

Dobry den, jmenuji se prof. Marek Pytldk a jsem védec,
odbornik na biomedicinské inZenyrstvi. Na téchto
strdnkdch bych vdm chtél ukdzat mij Zivotni dspéch,
2a ktery jsem byl prdvé nominovdn na Nobelovu

cenu. Vypracoval jsem metodu, diky které miZe kazdy
jednoduchym zpiisobem odstranit bolest, zdnéty

a artrdzy a obnovit kolenni klouby — ¢imz ziskd zpét
100% télesnou zdatnost za sotva 28 dni. . .

Pan profesor je samoziejmé smyslenou oso-
bou. Naivni spotiebitel ale skoci,na spek”.
3.2.2 Zviditelnéni ku prospéchu
konkrétni osoby

Jedna se o pripady, kdy pod rozesilanou in-
formaci (hoaxem) jsou podepsany konkrét-
ni a skutecné osoby. Pfekvapivé se to déje,
prestoze obecnym znakem dezinformace
provadéné pomoci hoaxu je uvadéni fiktiv-
nich osob a instituci, které maji pravdivost

zprdvy garantovat. V téchto pfipadech je
ale cilem zviditelnéni oné osoby jako mi-
moradné osobnosti v oboru, které obvykle
tradi¢ni medicina a statni instituce kladou
prekazky v novych pfistupech k vyzivé ¢i
|éceni.

Cim kontroverznéjsi a absurdnéjsi je pod-
stata takovéto Sitené informace, tim lépe,
nebot autor se na zakladé principa dezinfor-
macnich a Izivych kampani (viz kap. 1) viibec
neobava kompromitace a vi, ze zviditelnéni
zafunguje.

V tomto piipadé se tedy nejedna o reklamu
a propagaci konkrétniho vyrobku ¢i sluzby,
nybrz o pfildkani klientely ke své osobé. Pro
upresnéni uvadime v nasledujicim odstavci
priklad z praxe.

Tento text byl pfed par lety Sifen po internetu:

Nesmél jsem o tom psdt, protoZe by to vzbudilo paniku
mezi Ceskym i slovenskym lidem!

Betalactoglobulin nachdzejici se v kravském mléce se

s kofeinem navazuje na slouceninu, kterd drdZdi sliznici
tlustého streva a napomdhd ke vzniku rakoviny v této
lokalité!!! Proto patfime mezi jedny z nejvice postizenych
na svété rakovinou tlustého stfeva a konecniku.

Podrobné k tomu, v¢etné odborného vyjad-
feni, viz https://spotrebitelzakvalitou.cz/
bludy-a-famy/kava-s-mlekem.php. V doku-
mentech na uvedené adrese zjistite, Ze pod
touto hrdzou je podepsan doktor mediciny,
a to redlna osoba. Pan doktor si otevrel vyzi-
vovou poradnu v Praze a evidentné se ne-
rozpakuje vyuzit ¢ehokoli k podpofe své vi-
ditelnosti na trhu. Mozna nakonec dokaze
klientdm poradit, jak se spravné stravovat,
ale o chemickych procesech nemd ,paru”
Spoléha na to, Ze ani ¢tenafi Sifeného hoaxu.
Ti jen ochotné informaci poskytuji dal;
a hlavné, néktefi pfijdou. A takovych pfikla-
dl bychom bohuzel nasli vic.


https://spotrebitelzakvalitou.cz/bludy-a-famy/kava-s-mlekem.php
https://spotrebitelzakvalitou.cz/bludy-a-famy/kava-s-mlekem.php

3.2.3 Profit Sifitele falesnych informaci
Literatura dezinformacnich praktik uvadi,
ze se posiluje Uloha tzv. personalizace. Uzi-
vateli IT siti je prednostné zobrazovan ob-
sah, ktery mu byl vybran (¢asto robotem)
na zakladé jeho predchozi aktivity — tedy
takovy, ktery ma nejvétsi sanci v ném vy-
volat emoci a zdjem dostavat dalsi po-
dobné informace. Dfive to bylo vyuziva-
no predevsim pro personalizaci reklamy.
| v tomto pfipadé bychom mohli hovofit
pfinejmensim o problému etickém. Pokud
se ale personalizace zneuziva pfi Sifeni fa-
lesnych informaci, kdy ziskava jejich Siritel
profit napf. z reklamy, problemati¢nost jes-
té nardstd, nepochybné nad rdmec etiky.
Obecné se mlize zneuziti tykat ziskdvani
voli¢d, vyvoldvani negativnich emoci vidi
odpudrcdm néjakého pfistupu a postupu;
nu a vyziva a potraviny ,nabizeji“ velké
pole plsobnosti.

3.3 Spatna prace novinare

V kontextu Sitenych dezinformaci nelze
opominout aspekt Zzurnalistického Sslen-
dridnu. Zcela ponechme stranou moznost
uplatného novinére, takovy kolaps prosté
do kontextu této publikace nepatti. Ani
neznalost, omyl nebo honba za senzaci
(a tedy nedostatec¢né ovéreni zdroje) ne-
jsou omluvitelné a ospravedinitelné, ale
stane se. Bohuzel nasledné dementi zpravy
se zpravidla mine vyznamnéjsim ucinkem
(,dzin je jiz z |lahve venku”).

3.4 Napadeni odlisného odborného
stanoviska

Co je hoax a co napadeni odlisného odbor-

ného stanoviska pres média?

Nékdy je v rdmci virtudlni (to je podstatné!;

nikdy se tak totiz nedéje pfi osobni konfron-

taci stran) diskuze ostrakizovan jako Sifitel

zlovolnych dezinformaci autor nazoru, ktery
je odlisny od oficidlniho (pfipadné vétsino-
vého, ¢i moznd i mocensky prosazovaného)
nazoru na véc. Toto by mélo byt velmi vni-
mano a odliSovéno!

V oblasti ,nepotravinové” se s tim v soucas-
né dobé setkavame v ,boji* proti viru co-
vid-19 (kdo nejde s nami, jde proti ndm!).
Autor zde toto téma zminuje, nebot je velmi
aktualni (a pfiznacné).

| v oblasti potravin jde o citlivou proble-
matiku, kterd by vyzadovala zcela vylu¢né
a detailni zpracovani. Nebudeme zde proto
konkretizovat.

3.5 Satira a parodie, anebo umysiné
a zlovolné jednani

Pavodnim zamérem plvodce a Sifitele hoa-
xu mUze byt touha pobavit, ale nékdo pak
¢lanek prevezme a $ifi dal jako pravdivy
(Umyslné nebo i z hlouposti). To se nepo-
chybné déje dost casto.

V internetovych kandlech jsou Sifeny ,in-
formace”, které lze stézi zaradit do nékteré
z uvedenych ,Skatulek”, alesport my jsme
to nedokazali. Nevidime pak v tom jiny
ucel siritele, nez je prosty zlovolny umysl.
Nékomu prosté déla radost sitit informa-
ce, které spolec¢nost zneklidnuji, znejistuji
a matou, a ve svém dusledku tedy klamou.
Falesné zprévy jsou vytvoreny ucelové
s cilem vyvolat negativni emoce ve spole¢-
nosti. Obecné byvaji namiteny proti imig-
rantdm, RomUm, Evropské unii, ... (vzdyt
JUcel svéti prostiedky”). V oblasti potravin
a vyzivy je hoaxt tohoto typu neuvéritel-
né mnoho. Z oblasti takovychto mytl je
napfiiklad tvrzeni, ze nds poskozuje konzu-
mace mléka a mlé¢nych vyrobkd. Napros-
ta vétsina populace totiz z konzumace
mléka a mlé¢nych vyrobk( jednoznacné
profituje.



4.1 Aktivace kritického mysleni
Odborna literatura ndm fikd, ze existuje ja-
kasi ,zdkefna chyba mozku” Podstata tkvi
v tom, Ze kriticky usudek se musi,zapnout’,
nebot kritické mysleni neni vlastnost, jiz ¢lo-
vék ma, ¢i nema. Jde o schopnost, kterou
musime cilené, selektivné aktivovat. Pfiro-
zené imunni vGc¢i nesmyslim neni nikdo.
Z toho plyne, ze jakmile si nékdo za¢ne my-
slet, ze uz odolny je, a nezapoji své  kritické
mysleni’, je na nejlepsi cesté mnoha nesmy-
slim uvéfit a nasledné se i podilet na jejich
Sifeni.

Nesmyslim véfime diky tzv. kognitivnim
omyldim. Prostfednictvim kognitivnich (po-
znavacich) funkci ¢lovék vnima svét kolem
sebe, jedna, reaguje, zvlada rdzné ukoly, uci
se, pamatuje si a pfizplGsobuje se neustéle
se ménicim podminkam okolniho prostie-
di, a to mu umozniuje prezit. Tyto mecha-
nismy nékdy vedou k chybdm v usudku,
tzv. kognitivnim omyllm. Ty jsou pak pfici-
nou, proc se $ifi nesmysly a pro¢ ma kazdy
¢lovék obcas tendenci nesmyslim véfit.
Podrobnéjsi vymezeni je nad rdmec této
publikace.

Ale co z toho plyne pro obranu spotiebitele
pfed hoaxy? Ovéfit si pravost ¢i nepravost
néjaké zpravy neni obvykle tézké, na in-
ternetu bud' narazite na nékoho, kdo uz
zpravu ovéril a zdroje dohledal, nebo si pfi
trose snahy dokazete zdroje dohledat sami.
Ale pokud ona falesna zprava odpovida va-
semu pohledu na svét, nemate ddvod si ji
ovéfovat. Prosté ji pfijmete, a je tedy jedno,
zda umite kriticky myslet, nebo ne, protoze
schopnost kritického mysleni nezapnete,
na nesmys| naletite, budete mu véfit a dal
ho sifit.

B Mazeme se branit?

Pokud totiz lidem sdélujete to, co chtéji sly-
Set, nebudou si to uz ovéfovat.

4.2 Ovérovani zdroja

Ale o ovéfovani informaci jde v prvni fadé.
Existuje napf. Cesky zdravotni portal. Podle
nasi analyzy na ném najdete mnoho velmi
inspirativnich informaci a rad; ale také ne-
uvéfitelny brak. Kazdy spotiebitel si sam
musi zvazit, zda na takovéto doméné a ji po-
dobnych bude vyhledavat informace a slo-
Zité vyhodnocovat jejich ddvéryhodnost.
K Ceskému zdravotnimu portalu se dokonce
vyjadfovalo i ministerstvo zdravotnictvi (zde
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/
wepub/18758/40605/36_2020_A.pdf), se
zavérem, ze portdl, na kterém se bez redak-
ce vystavuji velmi kvalitni a prospésné infor-
mace spolu s prokazatelnymi hoaxy, je zcela
rizikovy a nedoporucenihodny ke sledovani.
Je to naprosto v souladu s postojem SCS.
Existuji samoziejmé i spolehlivé a davéry-
hodné zdroje. V ramci nasi praxe, obecné
i ve vztahu k pfipravé podkladd pro tuto
publikaci, jsme takto vyhodnotili naptiklad
informace z nasledujiciho seznamu, pricemz
se nezbytné jednd o indikativni seznam:

https://www.bezpecnostpotravin.cz/

https://www.potravinynapranyri.cz/


https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18758/40605/36_2020_A.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18758/40605/36_2020_A.pdf
https://www.potravinynapranyri.cz/
https://www.bezpecnostpotravin.cz/

https://hoax.cz/cze/
https://spotrebitelzakvalitou.cz/
https://www.spotrebitelzakvalitou.cz/
bludy-a-famy.php
https://www.nekorektni-hubnuti.cz/
https://www.idnes.cz/technet/veda/
veda-fake-news-nesmysly-lzi-sireni-
internet.A191229_201109_veda_pka
https://www.idnes.cz/technet/veda/
nepravdive-zpravy-se-siri-rychleji-nez-
pravdive-twitter-studie-science-mit-
vosoughi.A180312_044339_veda_pka

R Zaver

Skoro vzdy existuje pfrilezitost fandit své-
mu ,tymu” natolik, Ze pfestaneme vnimat
realitu. Mozek ndm s tim ochotné pomaha,
(nevhodnou) realitu skryje a podporuje nas
v ndzoru, ktery jsme si pfedem udélali.
Pokud si toto neuvédomujeme, lze tak
snadno podlehnout Sifenym nesmyslim
a jesté mit dojem, Zze nds pohled - na roz-
dil od té ,druhé strany” - mame racionalné
podlozeny.

Cesta, jak z toho ven, je obtizna, protoze
vyzaduje pfemysleni — aktivaci kritického
mysleni, a to neni pohodIné. Je to ale jedina
cesta.
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https://az247 .cz/rusti-vedci-pravda-neni-
konstantni-cim-vic-lidi-veri-zi-tim-vetsi-
pravda-se-z-ni-stava-2/
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/
2972423-manipulace-kachna-spatna-
prace-novinaru-existuje-mnoho-druhu-
fake-news-varuje-josef

https://is.muni.cz/th/ma8oqg/Nekale_
obchodni_praktiky_na_eshopech_-_
diplomova_prace_2017_-_alexandr_liolias.pdf

http://www.bulletin-advokacie.cz/klamave-
obchodni-praktiky-podle-tzv.-cerne-listiny-
smernice-c.-200529es

Proto je tfeba vénovat ¢as zjistovani, jak se
véci skute¢né maji, a to i v pripadé, kdyz
se objektivni pravda neshoduje s nasim
dosavadnim ndzorem, tj. umét svlj nazor
na zadkladé ovéfitelnych faktl skepticky
korigovat. Jen takto se podafi odmitat vy-
myslené koncepty, zazité predstavy nebo
bohapusté Zvanéni. Jen takto se nenecha-
me zmanipulovat a nenaletime na nesmy-
sly, at jiz jejich ucel a motivace vzniku jsou
jakékoliv.

Odmitani faktl je sice pohodIné, ale ¢im
déle se jim vyhybame, tim bolestivéjsi je pak
konfrontace s realitou.

Pokud obdrzite zpravu, kterd by mohla byt
hoaxem, a neméte jistotu, mlzete si pro-
hlédnout néktery ze seznam HOAXU napf.
na adrese https://hoax.cz/cze/, z néhoz
jsme pro tyto stranky také ¢erpali. Sitenim
hoaxd a jinych fetézovych e-maill se uzi-
vatel internetové sité provinuje proti pravi-
dldm ,Netikety” - pravidel chovani na Inter-
netu (https://hoax.cz/hoax/netiketa).


https://hoax.cz/cze/
https://spotrebitelzakvalitou.cz/
https://www.spotrebitelzakvalitou.cz/bludy-a-famy.php
https://www.spotrebitelzakvalitou.cz/bludy-a-famy.php
https://www.nekorektni-hubnuti.cz/
https://www.idnes.cz/technet/veda/veda-fake-news-nesmysly-lzi-sireni-internet.A191229_201109_veda_pka
https://www.idnes.cz/technet/veda/veda-fake-news-nesmysly-lzi-sireni-internet.A191229_201109_veda_pka
https://www.idnes.cz/technet/veda/veda-fake-news-nesmysly-lzi-sireni-internet.A191229_201109_veda_pka
https://www.idnes.cz/technet/veda/nepravdive-zpravy-se-siri-rychleji-nez-pravdive-twitter-studie-science-mit-vosoughi.A180312_044339_veda_pka
https://www.idnes.cz/technet/veda/nepravdive-zpravy-se-siri-rychleji-nez-pravdive-twitter-studie-science-mit-vosoughi.A180312_044339_veda_pka
https://www.idnes.cz/technet/veda/nepravdive-zpravy-se-siri-rychleji-nez-pravdive-twitter-studie-science-mit-vosoughi.A180312_044339_veda_pka
https://www.idnes.cz/technet/veda/nepravdive-zpravy-se-siri-rychleji-nez-pravdive-twitter-studie-science-mit-vosoughi.A180312_044339_veda_pka
https://az247.cz/rusti-vedci-pravda-neni-konstantni-cim-vic-lidi-veri-lzi-tim-vetsi-pravda-se-z-ni-stava-2/
https://az247.cz/rusti-vedci-pravda-neni-konstantni-cim-vic-lidi-veri-lzi-tim-vetsi-pravda-se-z-ni-stava-2/
https://az247.cz/rusti-vedci-pravda-neni-konstantni-cim-vic-lidi-veri-lzi-tim-vetsi-pravda-se-z-ni-stava-2/
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2972423-manipulace-kachna-spatna-prace-novinaru-existuje-mnoho-druhu-fake-news-varuje-josef
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2972423-manipulace-kachna-spatna-prace-novinaru-existuje-mnoho-druhu-fake-news-varuje-josef
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2972423-manipulace-kachna-spatna-prace-novinaru-existuje-mnoho-druhu-fake-news-varuje-josef
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2972423-manipulace-kachna-spatna-prace-novinaru-existuje-mnoho-druhu-fake-news-varuje-josef
http://www.bulletin-advokacie.cz/klamave-obchodni-praktiky-podle-tzv.-cerne-listiny-smernice-c.-200529es
http://www.bulletin-advokacie.cz/klamave-obchodni-praktiky-podle-tzv.-cerne-listiny-smernice-c.-200529es
http://www.bulletin-advokacie.cz/klamave-obchodni-praktiky-podle-tzv.-cerne-listiny-smernice-c.-200529es
https://hoax.cz/cze/
https://hoax.cz/hoax/netiketa
https://is.muni.cz/th/ma8oq/Nekale_obchodni_praktiky_na_eshopech_-_diplomova_prace_2017_-_alexandr_liolias.pdf

knihy e prospekty

o katalogy e brozury

o plakaty « kalendare

« vyrocni zpravy

« korespondencni

{ materialy o Gredni
tiskoviny e noviny e casopisy
« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,
do kterého zajistujeme prijem inzerce.

4
GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
WWww.garamon.cz

Radnice - pfijem inzerce
tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459
e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

,Accredo — davam duavéru“

Q)
[)
NARODNI AKREDITAGN] ORGAN OlSanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
é' A akred itUje . CIA je élenem mezinarodnich organizaci

» zkuSebni laboratofe

» kalibra¢ni laboratofe

» zdravotnické laboratofe

» certifikacni organy provadeéjici certifikaci produktd

» certifikaéni organy provadéjici certifikaci systémi
managementu

» certifikacni organy provadéjici certifikaci osob

» ovérovatele vykazu emisi sklenikovych plyna

» inspekéni organy

» poskytovatele zkouSeni zpUsobilosti

» vyrobce referencnich materiald

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

a signatarem multilateralnich dohod:

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION

Evropska organizace pro spolupraci

v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace

v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)

Férum akreditaénich a licencnich organu (FALB)
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